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Centre AMP Polyclinique du Parc / Laboratoire Biopath a Valenciennes ( Nord)

500 ponctions
400 TEC

400 IAC
2 000 spermogrammes

5 Techniciennes
2 Bio (1,5 ETP)
3 secrétaires (1,2 ETP)

Organisation EEQ/CQl/audit interne/mise en place et visites des 12 centres de
spermiologie (5000 spermogrammes / 15 techniciennes)
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1. Exigence de résultat

2. Stress de 'erreur

3. Conditions physiques et mentales liées a I'activité en AMP
4. Travail d’équipe dans un espace confiné

5. Continuité des soins
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Nos difficultés d’organisation ?

1. Exigence de résultat

Formation ++++ Un cadre exigeant
Evaluation ++++ mais
Equité ++++ bienveillant
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Nos difficultés d’organisation ?

1. Exigence de résultat

2. Stress de I'erreur

Procédure ++++
Co-élaboration ++++

Transparence ++++
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1. Exigence de résultat
2. Stress de l'erreur

3. Conditions physiques et mentales liées a I'activité en AMP

Liberté (+/-)
Responsabilisation ++++
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Nos difficultés d’organisation ?

1. Exigence de résultat

2. Stress de I'erreur

3. Conditions physiques et mentales liées a I'activité en AMP

4. Travail d’équipe dans un espace confiné

Espace de responsabilité individuelle +++
Prise en compte des spécificités de chacune +++
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1. Exigence de résultat

2. Stress de 'erreur

3. Conditions physiques et mentales liées a I'activité en AMP
4. Travail d’équipe dans un espace confiné

5. Continuité des soins
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Management dans les centres d’AMP :
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Quelles solutions face aux difficultés d’organisation :
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Management dans les centres d’/AMP :

Quelles solutions face aux difficultés d’organisation :

Equilibre entre exigences et bienveillance
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Management dans les centres d/AMP :
Quelles solutions face aux difficultés d’organisation :
Retour des biologistes

Avant les solutions, le diagnostic :

a « direction ”

le probléme\xi&&tw@ﬁ%\« biologiste »

Je parle de ce que je connais : le privé
Je ne maitrise pas le quotidien du public
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Management dans les centres dAMP :
Quelles solutions face aux difficultés d’organisation :
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manager

verbe transitif

1. ANGLICISME
Gérer la vie professionnelle de (un sportif, un artiste).

2. Diriger (une entreprise, une équipe).

Manager ?

Dans une entreprise, le manager est celui qui
sert de guide et qui est responsableldes
actions a mener. De ce fait, il est ameneé a

diriger une ou des équipes| mais il est aussi

chargée delveiller 5 ce qu'ils travaillent dans
de bonnes conditions.
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Chef ?
Leader ?
Manager ?
Collegue ?

Qui dirige le laboratoire ?
Qui décide ? -
Comment on décide ? }
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Management dans les centres dAMP :
Quelles solutions face aux difficultés d’organisation :

Un cadre - des regles

Une facon de créer/de vivre au sein du cadre avec les regles
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Management dans les centres dAMP :
Quelles solutions face aux difficultés d’organisation :

Un cadre - des régles qui securisent

Les besoins ( en collaborateur, en matériel ...)
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Management dans les centres d’AMP :
Quelles solutions face aux difficultés d’organisation :

Un cadre - des régles qui sécurisent

Les besoins ( en collaborateur, en matériel ...)

-

Journée des Techniciens et Biologistes en AMP

i N
Biologistes des Laboratoires d'Etude de la Fécondation P 9
et de la Conservation de I'Oeuf

Laboratoires




Management dans les centres d’AMP :
Quelles solutions face aux difficultés d’organisation :

Un cadre - des régles qui sécurisent

Les besoins ( en collaborateur, en matériel ...)

Les procédures

Les fonctions

Les horaires
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Management dans les centres d’AMP :
Quelles solutions face aux difficultés d’organisation :

Un cadre - des regles qui sécurisent (Ou etouffent)
) i

Les besoins ( en collaborateur, en matériel
Les procédures

Les fonctions

Les horaires
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Management dans les centres d’AMP :
Quelles solutions face aux difficultés d’organisation :

Une facon de créer/de vivre au sein du cadre avec les regles

Bon jour Mauvais jour

Rasoir Agressif
Indécis | Inquisiteur

Prudent Competitif

Précis Exigeant
Mesuré Déterminé
Interrogateur Volontaire
Formaliste Orienté resultats

Suspicieux Dirigiste
Froid Autoritaire

Réservé Intolérant

Docile Nerveux

IELIEIEL - Sociable i
Fade Frenetique

S ELEEL S - Dynamique

LR OB ar e  Démonstratif Pesant RULIELE

PS8  Enthousiaste DELENGET @ Inconsidere

L' Persuasif Tétu Expansif
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Management dans les centres d’AMP :
Quelles solutions face aux difficultés d’organisation :

Une facon de vivre au sein du cadre avec les regles

L'équiPe
bes Bras Casses
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1. Osez y aller

Et quand on ne prend pas
la bonne décision, c'est

qui le responsable ?... Le
tableau de bord peut-étre ?

Avec le nouveau systéme de
tableaux de bord, vous serez
tous équipés pour prendre
les BONNES décisions !
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2.Y aller.... Comment ?

Persuasit Porticipothc Directit Dé|égojthC

Feodte Arbitre Fermeté Intuitit
Suggesjtion Objectivité Décision Initiative
Décision Planffication Hficacité Spontonéité
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Management dans les centres d’/AMP :
Quelles solutions face aux difficultés d’organisation :

Non c'est
moi le chef !

Tu crois que nous aussi on aura le droit e
de monter sur la cheminée un jour
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